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1. JZANGA

UAB ,,Aukstaitijos vandenys® (toliau — Bendrove) yra strateginé jmone, teikianti svarbias vieSasias
paslaugas, kuriy teikimui ir aplinkos apsaugai yra taikomas didelés apimties teisinis reguliavimas.

Bendrové savo veikloje vadovaujasi vadybos sistemomis pagal ISO 14001, ISO 9001, ISO 50001, ISO
45001 standarty reikalavimus.

Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2015 m. geguzés 21 d. nutarimu Nr.03-324 ,.Dél
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo licencijos uzdarajai akcinei bendrovei ,,Aukstaitijos
vandenys* iSdavimo®, UAB ,,Aukstaitijos vandenys* suteikta geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo veiklos licencija Nr.L7-GVTNT-15, suteikianti teis¢ vykdyti geriamojo vandens tiekimg ir
nuoteky tvarkymo paslaugg Panevézio mieste ir dalyje PanevéZio rajono.

Paneveézio miesto savivaldybés taryba 2015 mety lapkric¢io 26 d. sprendimu Nr. 1-313 , D¢l vieSojo
geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo paskyrimo®, Panevézio rajono savivaldybés taryba 2019
mety spalio 31 d. sprendimu Nr. T-216 ,,Dé¢l PanevéZzio rajono savivaldybés tarybos 2015 m. lapkricio
26 d. sprendimo Nr. T-231 ,,D¢l vieSojo geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo paskyrimo
pakeitimo* nusprendé paskirti UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ vieSagja geriamojo vandens tiekéja ir
nuoteky tvarkytoja bei pavedé vykdyti vieSgjj geriamojo vandens tiekima ir nuoteky tvarkyma Paneveézio
miesto ir dalyje Panevézio rajono savivaldybés viesojo geriamojo vandens tiekimo teritorijoje.

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba 2023 m. kovo 30d. nutarimu Nr.O3E-369 ,, D¢l garantinio
geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo paskyrimo* paskyré¢ UAB ,,Aukstaitijos vandenys*
garantiniu geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkytoju PanevéZio vieSojo geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo regione.

Bendrové tiekia geriamg vandenj bei tvarko nuotekas mazdaug 102.190 Panevézio miesto ir rajono
gyventojui ir 1.635 juridiniams asmenims.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2026, vasaris
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2. VALDYMO ORGANAI

|”|||III

Bendrovés akcininky susirinkimas yra aukSciausias Bendrovés valdymo organas. Akcininkai yra
Panevézio miesto (valdoma nuosavybés dalis 94,97 %) ir Panevézio rajono (valdoma nuosavybés dalis
5,03 %) savivaldybés (2025 m. gruodzio 31 d.).

Akcininkas Akcijy skaiCius Kapitalo dydis, Eur
Panevézio miesto savivaldybe 82.062.101 23.798.009,29
Panevézio rajono savivaldybé 4.345.402 1.260.166,58
I$ viso: 86.407.503 25.058.175,87

Per ataskaitinj laikotarpj jsigyty ir perleisty akcijy nebuvo. Bendrové nepriklauso jmoniy grupei, neturi
filialy, atstovybiy, dukteriniy ir asocijuoty jmoniy.
Bendrovés vadovas — Saulius Venckus, UAB ,,Aukstaitijos vandenys® generalinis direktorius

3. VEIKLOS STRATEGIJA

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2026, vasaris
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BENDROVES SIEKIS

EFEKTYVI, TVARI, PROFESIONALI VEIKLA, PASLAUGU KOKYBE IR
MAKSIMALUS KLIENTU LUKESCIU IR POREIKIU TENKINIMAS

Bendrovés strateginés veiklos kryptys, tikslai, uzdaviniai, nustatyti UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2023-
2027 mety strateginiame veiklos plane. Veiklos kryptys yra orientuotos | sistemingg paslaugy kokybés
kélima, technologing pazangg ir grieztéjanciy ES aplinkos reikalavimy vykdyma.

STRATEGINES VEIKLOS KRYPTYS

DIDINTI VANDENS

TIEKIMO IR UTZETI%I}MHEI
NUOTEKU PASLAUGU
TVARKYMO
PATIKIMUMA IR
PASLAUGU KOKYBE
PRIEINAMUMA

EFEKTYVI IR u

STRATEGISKAI EFEKTYVI,
VALDOMA TVAR],
BENDROVE PROFESIONALI
VEIKLA IR

MAKSIMALUS

KLIENTY
LUKESCIY IR
POREIKIU
P ATENKINIMA

SOCIALIAI
ATSAKINGA
VEIKLA

Bendrovés veiklos strategijos tikslai:

Tvarumas ir poveikio aplinkai maZinimas:

* saulés elektrinés jrengimas ir nuoteky dumblo panaudojimas leidZia sumazinti energetiniy iStekliy
sanaudas, rekultivuoti teritorijas;

* investicijos ] nuoteky valykly technologija, leidZia pagerinti nuoteky iSvalymo kokybe;

* nuostoliy vandentiekio tinkluose maZzinimas ir racionalesnis poZeminio vandens naudojimas sudaro
prielaidas efektyviai vandens istekliy apsaugai.

Veiklos efektyvumas.

Siekiant optimizuoti sanaudas, didelis démesys skiriamas procesy automatizavimui:

* pardavimy apskaitos valdymo informaciné sistemos (PAVIS) tobulinimas ir atnaujinimas, nuotolinio
duomeny nuskaitymo skaitikliy diegimas didZiausiuose objektuose, uztikrina skaidrig ir patikimag
apskaita

* geografiniy informaciniy sistemy (GIS) naudojimas tinklo valdyme didina avarijy nustatymo
operatyvumg ir prisideda prie jy prevencijos.

Paslaugy prieinamumo ir kokybés didinimas. Prioritetai teikiami:

« infrastruktiiros plétrai: naujy vartotojy prijungimui prie centralizuoty tinkly mieste ir rajone.

» klienty patirciai: savitarnos sistemos tobulinimui ir operatyviam informavimui apie vandens kokybe ar
paslaugy trikdZius.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys‘ 2026, vasaris
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Finansinis tvarumas ir kainodara.
* paslaugy kainos nustatomos siekiant padengti biitingsias sgnaudas ir investicijas ] infrastruktiiros
atnaujinimg. Jos privalo uztikrinti finansinio stabilumo ir poveikio visuomenei balansa.

2025 metais Bendrové didziausig démesj skyré Siems tikslams:

» uztikrinti finansiSkai atsparig ir tvarig bendrovés veikla;

* gerinti paslaugy kokybe, patikimumg ir veiklos procesy efektyvuma;

* stiprinti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy tvaruma bei ilgalaikj veiklos patikimuma;
* vykdyti atsakingg veikla, prisidedancig prie aplinkos apsaugos ir bendruomenés gerovés.

4. TIKSLU IGYVENDINIMAS

Bendrovés veiklos organizavimas, valdymas ir tiksly jgyvendinimas, uZtikrinamas per integruota
valdymo sistema, iSoring¢ reguliacing prieZiiirg ir nuolating veiklos rodikliy stebéseng. Tai jpareigoja
Bendrove nuolat sisteminti duomenis, vertinti poky¢€ius, atlikti veiksmus, kurie leisty optimaliomis
sgnaudomis gerinti teikiamy paslaugy kokybe, klienty aptarnavimg ir paslaugy prieinamuma.

Did¢jant infrastruktiiros nusidévéjimo mastui, kintant energetiniy iStekliy kainoms ir augant gyventojy
lukesc¢iams paslaugy kokybei, Bendrovés veikla buvo orientuota i pagrindinj tiksla — uztikrinti patikima,
saugy ir nepertraukiamg geriamojo vandens tiekima bei nuoteky tvarkyma.

Per ataskaitinius metus didziausias démesys skirtas vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy
patikimumui. Buvo vykdomi tinkly remonto ir atnaujinimo darbai, sprendziamos avariniy situacijy
prevencijos priemongs, siekta mazinti vandens nuostolius ir uZztikrinti paslaugy testinumg. Vandens
kokybe atitiko galiojanciy teisés akty reikalavimus, o nustatyti pavieniai nukrypimai buvo operatyviai
Salinami.
Svarbiausiais 2025 mety pasiekimais laikytini:

e vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy nepertraukiamumo uztikrinimas,

e investicijy ] infrastruktiirg jgyvendinimas ir pasirengimas tolesniems projektams,

« veiklos efektyvinimas, siekiant kontroliuoti sgnaudas ir uztikrinti finansinj stabiluma.

Atsizvelgiant ] Bendrovei 2025 metams nustatytus tikslus, jy jgyvendinimo rezultatus bei iSorinius ir

UAB ,,Aukstaitijos vandenys‘ 2026, vasaris
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vidaus aplinkos veiksnius, darytina iSvada, jog UAB , ,Aukstaitijos vandenys* 2025 veiklos metai
vertintini kaip s€kmingi.

PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLAI

Veiklos rodikliai 2025 m. 2024 m. 2023 m. \
Parduota geriamojo vandens, tikst.m’ 5.850,9 5.926,8 5.655,7
Surinkta nuoteky, tikst.m’ 5.670,1 5.757,4 5.488,1

Sulaikyto dumblo kiekis, tonomis pagal sausq medziagg,
nusausinta dumblo

Technologinio proceso metu pagaminta biodujy, titkst. N m’ 1.641 1.596 1.513
Kogeneracinéje jegainéje deginant biodujas, pagaminta elektros

2.582 2.423 2.428

. 2.697 2.579 2.411
Iv('ogel-ae;‘faczne]e Jégaineje deginant biodujas, pagaminta ) 736 2609 2 446
Siluminés energijos, tikst. kwh

Vartotojy, sudariusiy vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo

sutartis, skaicius

Buitiniai vartotojai (gyventojai) 51.925 51.668 51.355
Juridiniai vartotojai 1.635 1.578 1.520
Eksploatuojamy tinkly ilgis, km

Vandentiekio tinklai 932,14 921,49 911,67
Nuoteky tinklai 966,08 955,79 945,17
Darbuotojai

Darbuotojy skaicius, gruodzio 31 d. 223 222 225
Veiklos rezultatas, titkst. Eur

Grynasis pelnas (nuostolis) 789.3 1.968.9 1.492,3

5. SVARBIAUSI IVYKIAI

Visuotiniame akcininky susirinkime 2025 balandZio 30 d. buvo patvirtintas 2024 m. finansiniy ataskaity
rinkinys, pelno paskirstymas, auditoriaus rinkimai, nustatyti 2025 m. Bendrovés veiklos rodikliai.

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba 2025 m. liepos 21 d. nutarimu Nr. O3E-1055 nustaté
perskaiciuotas UAB ,,Aukstaitijos vandenys* geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
bazines kainas, kurios jsigalioja nuo 2025 m. rugsé¢jo 1 d.

Ivyko vadybos sistemy pirmosios prieziiiros auditas, kuris uztikrino, kad veiklos procesai Bendrovéje tinkamai

valdomi ir atitinka nustatytus standarty LST EN ISO 9001:2015, LST EN ISO 14001:2015, LST EN ISO
45001:2018, LST EN ISO 50001:2018 reikalavimus.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2026, vasaris
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Patvirtinti Bendrovés veiklos 2025 mety biudzetas, ilgalaikio turto jsigijimo, atstatymo, remonto darby
bei paslaugy planai.

Lietuvos Respublikos aplinkos ministras 2025 m. lapkri¢io 26 d. jsakymu Nr. V-123 patvirtino
Panevézio miesto pietinés dalies ir PanevéZio rajono PavieSe¢iy, Molainiy, Silagalio, PaZagieniy,
Velzio, Velzelio, Stanitiny, Vy¢iy, Dembavos, OzZeliy kaimy vandentiekio ir nuoteky Salinimo tinkly bei
susijusios infrastruktiiros apsaugos zony plana.

Vandens tyrimy laboratorija akredituota pagal LST EN ISO/IEC 17025:2018 (NAB pazyméjimas Nr.
LA.233-01) vandens ir nuoteky cheminiy tyrimy bei éminiy émimo veiklai.

Ivestas j eksploatacijg investicinis projektas Nr. LAAIF-AM-FK04-0005 ,,Gyvenamy biisty prijungimas
prie esamy centralizuoty nuoteky tvarkymo ir vandens tiekimo sistemy Panevézio mieste®.

Gyventojams, kurie anksciau saskaitas gaudavo popieriniu formatu, iSduotos Vartotojo kortelés,
sudarancios galimybe patogiai atsiskaityti uz Bendrovés teikiamas paslaugas.

Igyvendintas sudétingas transformatorinés pastotés TP-89-3 remonto ir optimizavimo projektas.
Ivykdytas administracinio pastato jvadinés 0,4 kV skirstyklos remonto projektas.

Realizuotas vandenvietés ir tinkly tarnybos pastato geoterminiy Silumos siurbliy bei su jais susijusios
periferinés jrangos atnaujinimo projektas.

Bendrovés jvykdytos investicijos siekia 3094,5 tiikst. Eur.
Atlikti apskaitos prietaisy atnaujinimo ir priezitros darbai: pakeisti 14.074 prietaisai, atlikta 13.602
prietaisams metrologiné patikra, jrengti 609 nauji prietaisai ir suremontuoti 223 jvadiniai apskaitos

mazgai.

Likviduotos 97 vandentiekio ir nuoteky tinkluose jvykusios avarijos ir 522 jvairlis gedimai (jskaitant
uzsikim$imus nuoteky tinkluose).

Profilaktiskai apzitréta ir iSplauta: 31,7 km vandentiekio tinkly bei 603 vandentiekio Suliniai; 52,7 km
nuoteky tinkly ir 2 508 nuoteky Suliniai.

Atlikta nuoteky tinkly televiziné diagnostika 2 350 m ilgio atkarpose.

Bendrové uztikrino keturiy Panevézio miesto fontany tinkamga eksploatavima (Laisves a., Parko g.,
Nepriklausomybeés a., Senvageje).

Irengtos trys vandens gertuvés ir dvi vandens dulksnos konstrukcijos.

2,205 tikst. t nuoteky valykloje susidariusio sausinto dumblo (pagal sausaja medziaga) perduota
tikininkams Zemés tkio tr¢gSimo reikmémes.

Dalyvauta Kibernetinio saugumo bei Mobilizacijos ir pilietinio pasiprieSinimo departamento prie Krasto
apsaugos ministerijos organizuotuose mokymuose.

Bendrovés veikla ir darbo santykiai ataskaitiniu laikotarpiu buvo vykdomi vadovaujantis naujai
isigaliojusia kolektyvine sutartimi.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys‘ 2026, vasaris
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6. VEIKLOS APZVALGA

6.1. VANDENS GAVYBA, GERINIMAS IR TIEKIMAS

2025 m. UAB ,,Aukstaitijos vandenys* eksploatavo 5 vandenvietes
vieSajam geriamojo vandens tiekimui (Panevézio mieste — 1,
Panevézio rajone — 4) ir 1 vandenviete technologiniams procesams
Panevézio nuoteky valykloje. Per 2025 m. bendrove 1§ vandenvieciy
iSgavo 7,23 mln. m? geriamojo vandens.

Panevézio miesto ir priemies¢iy gyventojai apripinami geriamuoju
vandeniu 1§ PanevéZio [-osios vandenvietés. 2025 m. vandenvietéje eksploatuoti 25 greziniai, kuriais
pozeminis vanduo i§ 170-230 m gylio pakeliamas j vandens gerinimo jrenginius, kuriuos sudaro 8 atviro
tipo létaeigiy geleZies Salinimo koStuvy sekcijos. NugeleZintas vanduo teka j vandens rezervuarus —
talpyklas (bendra talpa 22 tikst.m?) ir i§ jy II-o pakélimo siurbliais patiekiamas | vandens paskirstymo
sistemg. Vandens vartotojams aukStuose pastatuose vanduo pakeliamas siurbliais, esanciais III-Cio
pakélimo siurblinése. Panevézio mieste bendrové eksploatuoja 19 tokio tipo siurbliniy.

Ramygalos, Ulitiny, Naujamies¢io bei Naujamiescio kaimo vartotojai apriipinami geriamuoju vandeniu
1§ vandenvieciy, kuriose yra 7 greziniai bei 4 vandens gerinimo stotys.

Visas poZeminis vanduo i§ UAB ,,Aukstaitijos vandenys* eksploatuojamy vandenvieciy po gerinimo
jrenginiy vartotojams yra tiekiamas kokybiSkas, atitinkantis Lietuvos higienos normos (HN 24:2023)
reikalavimus. Vandens tyrimy laboratorijoje atlickama nuolatiné geriamojo vandens mikrobiologinés
tarSos ir cheminés vandens sudéties stebésena, kasmet vykdomas poZeminio vandens monitoringas
vandenvietése ir nuoteky valymo jrenginiy teritorijoje. 2025 m. geriamojo vandens laboratorijoje iStirtas
591 geriamojo vandens éminys, atlikta 7110 jvairiy parametry tyrimy. Tame tarpe:

- 1§ vandenvieCiy, tinkly ir vartotojy paimti 434 éminiai ir atlikti 4825 tyrimai;

- 1S uzsakovy gauti 157 éminiai ir atlikti 1349 tyrimai;

- tyrimy rezultaty kokybei uzZtikrinti atlikti 936 vidinés kokybés kontrolés tyrimai.

Pagal geriamojo vandens tiekéjy 2025 m. vykdomas geriamojo vandens stebésenos programas, visi
geriamojo vandens tyrimai atitiko Lietuvos higienos normos HN 24:2023 reikalavimus.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys‘ 2026, vasaris
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Visy vandenvieCiy darbas ir kontrolé¢ yra valdomi per bendrovés centringje dispeceringje esancig
kompiuterine sistema, kuri leidzia nuolat stebéti vandenvieciy darbg, operatyviai reaguoti j sutrikimus,
efektyviai Salinti gedimus ir uztikrinti kokybiskas geriamojo vandens tiekimo paslaugas vartotojams.

Geriamojo vandens Kkiekiy palyginimas 2023-2024 m. laikotarpiu

ISgauta i§ greziniy | Patiekta j tinklus | Vartotojy suvartota | Vandens netektys Vandens
Metai | vandens, tukst. m? vandens, vandens, tinkluose, netektys
tukst. m? tukst. m3 tukst. m? tinkluose, %
2024 7216 6960 5927 1289 17,9
2025 7231 6907 5851 1380 19,1

2025 metais bendrovés eksploatuojamuose vandentiekio tinkluose buvo likviduotos 97 avarijos bei
pasalinti 43 jvairus gedimai. 2010-2025 m. laikotarpiu pastebima avarijy ir gedimy skaiciaus, tenkancio
1 km vandentiekio tinkly, maz¢jimo tendencija. 2025 m. Sis rodiklis taip pat sumazéjo.

Avarijy ir gedimy skaicius, tenkantis 1 km vandentiekio tinkly

1,70
1,50
1,30
1,10
0,90
0,70

0,50 \ 0,46 0.37
]
0,30 0,30

0,10

=}

0,17 _9%22 016 0,16 0,16 0,15

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vandentiekio tinkly pasiskirstymas pagal medziagas ir diametrus

41%

83%

11%

E ketus BPE, PVC Mplienas ' gelZbetonis H<250 mm M250-500 mm O>500 mm

Per 2025 m. buvo nutiesta ir jvesta j eksploatacijg 110,08 m vandentiekio tinkly, 631,15 m —rekonstruoti.
2025 m. pabaigoje bendrovés eksploatuojamy geriamojo vandens tinkly ilgis sudaré 932,14 km, i$ kuriy
540,8 km yra nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai.

Gaisry gesinimui jrengti 1553 prieSgaisriniai hidrantai o neprisijungusiems prie centralizuoto vandens
tieckimo gyventojams Panevézio mieste yra jrengta 11 vandenpyliy.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys‘ 2026, vasaris
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6.2 NUOTEKU SURINKIMAS, VALYMAS IR DUMBLO TVARKYMAS

2025 mety pabaigoje nuotekoms perpumpuoti Bendrovéje buvo
eksploatuojamos 126 nuoteky perpumpavimo siurblinés: 107
Panevézio mieste ir priemies¢iuose, 6 — Ramygaloje, 3 — Garuckuose,
6 — Ulitinuose, 4 — Naujamiestyje.

2025 m. UAB ,AukStaitijos vandenys® eksploatavo 3 nuoteky
valyklas: Panevézio, Ramygalos ir Ulitiny, kuriose iSvalyta daugiau
nei 9 miln. m® nuoteky. NaujamiesCio miestelio nuotekos
perpumpuojamos valymui | Panevézio miesto nuoteky valykla. 2025
m. visos nuotekos buvo iSvalytos iki didziausios leidziamos vidutinés metinés tarSos normatyvy,
nustatyty tarSos leidimuose (TL).

Eksploatuojamy nuoteky valykly normuojamy tersaly rodikliai 2025 m.

5 . Vidutiné metiné koncentracija, mg/l
Nuoteky valykla Tersalo pavadinimas
Normatyvas 2025 m. (po valymo)
Panevézio m. BDS; 12 4,173
B. azotas 10 7,819
B. fosforas 1 0,435
Di(2-etilheksil)ftalatas (DEHP) 0,002 0,000005
Hg 0,002 0,00001
Ramygalos m. BDS; 12 3,639
B. azotas 20 9,514
B. fosforas 2 0,987
Ulitiny k. | BDS, | 23 | 3,687

2025 m. nuoteky laboratorijoje buvo istirti 4516 nuoteky, pavirSinio vandens ir dumblo éminiy, kuriems
atlikti 13581 jvairiy parametry tyrimai. Tame tarpe:
- 18 nuoteky valykly paimta 2941 nuoteky ir dumblo éminys ir atlikti 6738 nuoteky ir dumblo
tyrimai;
- 1§ pramonés jmoniy priimta 1410 nuoteky éminiy ir atlikti 4274 nuoteky tyrimai;
- 1§ Nevézio upés ir pavir§iniy nuoteky iSleistuvo paimti 126 éminiai ir atlikta 719 tyrimy;
- 1S uzsakovy priimti 39 éminiai ir atlikti 93 tyrimai;
- tyrimy rezultaty kokybei uztikrinti atlikti 1757 vidinés kokybés kontrolés ir metody verifikavimo
tyrimai.

2025 m. nuoteky laboratorija dalyvavo 5-iose tarplaboratorinése éminiy émimo ir tyrimy metody
kokybés tikrinimo (PT) bei tarplaboratoriniy palyginimy (ILC) programose.

Per 2025 m. Bendrové¢je susidaré 2582 tonos (pagal sausg medziagg) nuoteky valymo dumblo. Pidant
dumblg piudytuvuose, per 2025 m. pagaminta 1641 tukst. Nm? biodujy.

Kogeneracinéje jégainéje sudeginus biodujas pagaminta 2697 tukst. kWh elektros energijos ir 2736
tukst. kWh Siluminés energijos. Ill-io piudytuvo ir dujy generatoriaus pastato katiluose sudeginus
biodujas pagaminta 1526 tiikst. kWh Siluminés energijos. Visa i$ biodujy pagaminta Siluma naudojama
nuoteky valyklos reikméms uztikrinti.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys‘ 2026, vasaris
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Nuoteky kiekiy palyginimas 2024-2025 m. laikotarpiu

Metai | IS vartotojy surinkta | ISvalyta nuoteky, | Pritekéjimai ir infiltracija j | Pritekéjimai ir infiltracija
nuoteky, tikst. m? tukst. m? tinklus, tukst. m3 1 tinklus, %

2024 5757 9873 4115 41,7

2025 5670 9240 3570 38,6

Bendras eksploatuojamy nuoteky tinkly ilgis 2025 m. sudaré¢ 966,1 km, 1§ kuriy 492,1 km yra
nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai.

Didzigja dalj nuoteky tinkly sudaro vamzdziai pagaminti i§ PE ir PVC. Pagal diametrg — <250 mm
vamzdziai.

Nuoteky tinkly pasiskirstymas pagal medzZiagas ir diametrus

83%
~
10%
8%
Dkeramika betonas/gelzbetonis ¥ <250 mm ®250-500 mm
O asbocementas = PE, PVC >500 mm
B ketus

2025 metais bendroves eksploatuojamuose nuoteky tinkluose buvo likviduotos 4 avarijos bei 479 jvairis
gedimai. 2010-2025 m. laikotarpiu pastebima avarijy ir gedimy skaiciaus, tenkan¢io 1 km nuoteky
tinkly, maz¢jimo tendencija. Lyginant 2024-2025 metus avarijy ir gedimy skaicius, tenkantis 1 km
nuoteky tinkly sumaZzéjo 4 proc.

Avarijy ir gedimy skaicius, tenkantis 1 km nuoteky tinkly

1,80

\1,75
1,60 \
1,40

1,20

1,00 0'91

0,80 0,65 0,68
7 °° 0,63 0,69 0,59
0,60 -~

0,40

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Bendrové kasmet investuoja 1éSas technologinés jrangos ir vamzdyny atnaujinimui bei statybai,
siekdama saugiai surinkti, perpumpuoti ir iSvalyti nuotekas. 2025 m. Bendrovés léSomis buvo
rekonstruoti 697,9 m nuoteky tinkly.
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6.3 KLIENTU APTARNAVIMAS

Bendrové 2025 metais teikeé geriamojo vandens tiekimo ir/ar
nuoteky tvarkymo paslaugas 53.560 klientams, i§ jy: 1635
juridiniams asmenims ir 51.925 fiziniams asmenims.

Per metus klienty skai¢ius padidéjo 314 (0,6 %).

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* klienty aptarnavimo prioritetu
2025 metais iSliko klienty poreikiy nustatymas, savalaikis jy
tenkinimas, abipusio pozityvumo ir pasitikéjimo pagristy
santykiy islaikymas.

Klientai
s o Centralizuotomis geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugomis naudojasi

!m ’ 98 procentai klienty. 1 procentas klienty naudojasi tik geriamojo vandens tiekimo paslauga

ir 1 procentas klienty — tik nuoteky tvarkymo paslauga.

Klienty struktura pagal atsiskaitymo tipa ir paslaugos teikimo teritorija

2024 2025 2024 2025

Kliento tipas / sutartys metai | metai Teritorija / sutartys metai metai
Sutarciy su klientais skaicius: 53246 @ 53560 Sutarciy su klientais skai¢ius: | 53246 | 53560
Vartotojai (gyventojai): 51668 | 51925 Panevézys su priemiesciais 52005 | 52311
Demgrlmemess (Rl | oo uiey Wl sreeto o 1241 | 1249
bute jrengta skaitiklj),
Individualiuose namuose. 13554 | 13758 Ramygala 764 772
AUOTETE (o, s 1578 | 1635 | Naujamiestis 342 342
organizacijos, bendrijos):
Bendrijos (daugiabuciai atsiskaito
pagal namo jvade jrengta 8 8 Ulitinai 135 135

skaitiklj).

Teikiamy paslaugy apimciy (m3) struktira pagal klienty grupes, %

gamybos imoneés
daugiabuciai namai
individualiis namai

kitos jmonés, jstaigos ir organizacijos

! ! ! ! !
0%  10% 20% 30%  40%  50%

2025 metais geriamojo vandens pardavimai, palyginus su 2024 metais, mazé&jo 76 tikst. m® (1,3 %),
nuoteky tvarkymo — 87 tikst. m?® (1,5 %). UAB ,,Kalnapilio-Tauro grupé“, UAB ,,Viking Malt*“
sumazino gamyba, ko pas¢koje, maz¢jo geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo kiekiai i$
abonenty.
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Pardavimy apimtys, tukst. m3

5927
5851
5757
5656 5670
vl
' ]
2023 2024 2025
B geriamas vanduo nuoteky tvarkymas

Klienty ir Bendrovés bendradarbiavimas
i Gerindami aptarnavimo kokybe, siekiame teikti tik aukSciausios kokybés
& | profesionalias paslaugas, tod¢l kiekvienam klientui uztikriname vienodai aukSta

aptarnavimo lygij bei aiSkias ir prieinamas konsultacijas.

2025 metais 1§ klienty gauti 1544 raSytiniai praSymai ir  juos pateikti atsakymai ar

atlikti praSomi veiksmai. Gauti 135 prasymai dél laikino geriamojo vandens tiekimo
atjungimo (prijungimo), geriamojo vandens apskaitos prietaisy metrologiniy paklaidy patikrinimo.
Gauta 30 Zodiniy ir 2 raSytiniai skundai d¢l paslaugy teikimo kokybés, 18 jy 1 nepagristas. 25 skundus
pateiké gyventojai, 7 — juridiniai asmenys. Klientams per nustatyta terming pateikti atsakymai | jy
skundus bei atlikti veiksmai Salinantys paslaugy kokybés rodikliy laikinus pablogéjimus. 2025 metais
klientams parengta ir i§siysta 2081 jvairaus turinio informacinis siun¢iamasis dokumentas.

Bendrovés specialistai 2025 metais telefonu i§ klienty priemé 10062 praSymus — uzsakymus atlikti
jvairius darbus (geriamojo vandens apskaitos prietaiso atplombavimas-uzplombavimas, pazymos
18davimas, mokeéjimy sutikslinimas ir kt.) ir juos atliko suderintu laiku.

Bendrové klientams yra sudariusi galimybe pateikti praSymus, patikslinti apskaitos prietaisy rodmenis,
uzsakyti paZzymas apie atsiskaityma, sudaryti ir pasiraSyti geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo sutartis elektroniniu btidu, nevykstant j bendrove. 2025 metais Pardavimy tarnybos
priimamasis gavo apie 1418 kreipiniy elektroniniu pastu i§ gyventojy.

Pardavimy tarnybos vandentiekio tkio kontrolieriai tikslingai aplanké apie 21 tiukstant; klienty.
Tiesioginiy kontakty metu patikrino daugiabuciy namy butuose ir individualiuose namuose jrengty
geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmenis ir nustaté apie 66 tikst. m* (2024 m. — 59 tiikst. m?)
nedeklaruoto suvartoto geriamojo vandens ir iSleisty nuoteky kiekj, atnaujino geriamojo vandens
tiekimo ir/ar nuoteky tvarkymo sutartis, teiké svarbig informacijg ir kt.

2025 metais did¢jo prisijungusiy klienty skaicius prie savitarnos svetainés ,,Mano vanduo®. Elektronine
klienty savitarnos svetaine ,,Mano vanduo‘ naudojosi 7513 klienty (2024 m. — 6762). Pokytis sudaro
apie 11,1 %. Savitarnos svetainéje klientams sudaryta galimybé matyti sgskaity archyva, informacija
apie atliktus mokejimus, deklaruoti apskaitos prietaisy rodmenis, keisti saskaitos gavimo biida, pateikti
paklausimus bei gauti atsakymus. 2025 metais savitarnos svetainés ,,Mano vanduo‘ naudotojai pateiké
121 paklausimg (2024 metais — 97 paklausimai).
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Trumposiomis SMS zinutémis klientams pateikiama informuoja apie pasikeitusias geriamojo vandens
tiekimo, bei nuoteky tvarkymo kainas, jsiskolinimus, apie geriamojo vandens tiekimo sutrikimus dél
avarijy vandentiekio tinkluose, suplanuotus vamzdyny remontus ir kitg jiems svarbig informacija.
Trumpyjy Zinuciy paslaugos sistema (SMS), klientams per 2025 metus buvo iSsiysta apie 40 tiikst.
trumpyjy zinu¢iy | mobiliuosius telefonus (2024 m. — apie 35 tukst.).

Atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy priezitira ir vartotojy aptarnavimas

UAB ,,Aukstaitijos vandenys® pagrindinés veiklos pajamas uzdirba parduodama
geriamgji vandenj ir suteikdama nuoteky tvarkymo paslaugg. Siekiant tiksliy duomeny
apie klienty suvartota vandens kiekj, nuoteky tvarkymo apimtis, Bendrove didel;
démesj skiria apskaitos prietaisy teisinei metrologinei patikrai, prietaisy jrengimui,
keitimui.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys® eksploatuojamy vandens apskaitos prietaisy skaicius
2025 metais sieké 65.360. Geriamojo vandens apskaitos prietaisai yra jrengti apie 98,7

% klienty.
Eksploatuojamy apskaitos prietaisy struktura pagal diametra

Nuoteky

Diametras | 15 20 25 32 40 50 65 80 100 | 150 | 200 .
latakai

IS viso

Prietaisy

. 49227 | 14301 | 405 359 | 918 62 11 28 33 12 2 2 65360
skaicCius

2025 metais pas klientus pakeisti 14.074 apskaitos prietaisai, kuriems baigési periodinés teisinés
metrologinés patikros nustatytas intervalas. Apskaitos prietaisy patikros stende 13.602 apskaitos
prietaisams atlikta metrologiniy paklaidy patikra, jrengti 609 apskaitos prietaisai.

Geriamojo vandens apskaitos prietaisy metrologings patikros uztikrinimui ir savalaikiam jy pakeitimui,
2025 metais klientams iSsiysta 1733 praneSimai elektroniniu pastu, 1100 neregistruotos ir 2625
registruotos dokumentinés siuntos, bei 1250 trumpyjy Zinuciy (SMS) 1 mobiliuosius telefonus dél
geriamojo vandens apskaitos prietaisy pakeitimo.

Atsiskaitymas uz paslaugas

2025 m. UAB ,,AukStaitijos vandenys* vartotojams uz geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugas teiké saskaitas /mokéjimy praneSimus. Bendrove,
sickdama mazinti saskaity parengimo bei pristatymo sanaudas, uztikrinti vartotojy
duomeny sauguma, nuo 2025 m. gruodzio 1 d. atsisaké popieriniy saskaity pristatymo
gyventojams.

Saskaity pateikimo budai

vartotojo savitarnos

kortelé svetainéje
SMS

3%

elektronin 42%
pastu
51%
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Gyventojams, kurie gaudavo saskaitas popieriniu formatu, buvo iSsiystos Vartotojo kortelés, kuriomis
jie gali naudotis apmokant Bendrovés saskaitas. UAB ,,Aukstaitijos vandenys* vartotojai uz teikiamas
paslaugas gali atsiskaityti naudojantis internetinés bankininkystés paslauga, sudarant automatinés
elektroninés saskaitos apmokéjimo bei avansinio mokéjimo sutartis, grynaisiais pinigais, mokéjimo

kortelémis.

Skolos

2025 m. gruodzio 31 d. Bendrovés klienty skola uz patiekta geriamajj vandenj ir nuoteky
tvarkyma bei aptarnavimo paslaugas buvo 2008,2 tiikst. Eur, be abejotiny skoly — 1826,8
tiikst. Eur. Neapmokeéty skoly, kuriy trukmé vienas ménuo ir daugiau, suma siekia 448,8
tikst. Eur. Sios skolos struktiira pagal klienty grupes: 76 % (339,4 tikst. Eur) — gamybos
imong¢s, 11 % (49,8 tukst. Eur) — daugiabuciy namy gyventojai, 9 % (40,5 tikst. Eur) —
individualiy namy gyventojai, 4 % (19,1 tikst. Eur) — kitos jmonés, jstaigos ir

organizacijos.
Skoly administravimas
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
— EEE FFR pom o
Sudaryta Pateikta Perduota Kietkota per
skolos Jteikta Jteikta teismui Priteista suma, antstoliy antstolip
grazinimo pretenzijy, Eur | jspéjimy, Eur pareiskimy, Eur kontoroms, 4
o N kontoras, Eur
sutarciy, Eur ieskiniy, Eur Eur
¥ 2023 m. 41.923 26.834 267.484 50.919 47.198 36.643 25.043
£ 2024 m. 21.192 36.625 288.433 51.869 49.299 36.935 19.815
® 2025 m. 18.705 37.459 216.349 51.712 43.577 27.965 12.907

Vykdant skoly administravimo politika, sudaroma galimybé skola uz suteiktas paslaugas sumoketi
abiem puséms priimtinais terminais ir sumomis, nedidinant i§laidy skolos iSieSkojimo procesui.

6.4 SU PERSONALO KLAUSIMAIS SUSIJUSI INFORMACIJA

UAB ,,Aukstaitijos vandenys*
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Pagrindiné Bendrovés vertybé yra jos darbuotojai.
2025 mety gruodzio 31 duomenimis Bendrove¢je
dirbo 223 darbuotojai, i$ kuriy 3 vadovai, 95
tarnautojai ir 125 darbininkai.

Pastargji deSimtmetj, dél naujy technologijy diegimo,
technologiniy procesy modernizavimo bei
organizaciniy pertvarkymy, nezitrint j didéjancias
darby apimtis, Bendrovéje darbuotojy skaicius
pastaraisiais metais mazéja.
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Darbuotojy skaicius

2020 M. 2021 M. 2022 M. 2023 M. 2024 M. 2025 M.

UAB ,AUKSTAITIJOS VANDENYS“ VALDYMO STRUKTURA PATVIRTINTA
2021-04-30 UAB "Aukitaitios vandenys"
visuotiniame akcininky susirinkime
(Protokolas Nr. 1)

Pakeista 2024-05-30 gen

direktoriaus jsakymu

Akcininku susinnkimas Nr. 14-1-85
Generalinis direktorius
Generalinio direktoriaus atstovas kokybés, aplinkos apsaugos, energijos
naudojimo, darbuotoju saugos ir svetkatos vadybos sistemu veiklai
. . Vynausiasis
_| Ekonomikos direktorius Eksploatactjos direktorius finsntininkas
(buhalteris)
Ekonomikos i Vandenvietés ir tinkly Nuoteks valvkla Gamybos ir technikos Pecsotiin Gacialivn
planavimo skyrius taryba . ; skyrius STND Speeticons Buhalteryja
A 3 : "
Pardavimy tamyba i oo Energetikos tamyba Vs tysiy Hheatato
’ sistemy tamyba laboratonija direktoriaus padéj¢jas
: Apskaitos pnet. Vied %
Okio tarmyba Transporto tamyba Apskaitos prietaisu ir Viesuju pirkimy Saugos darbe
mechanikos tamyba skyrius specialistas
Projekty igyvendinimo|
grupe

52 % Bendrovés darbuotojy darbas yra tiesiogiai susijes su geriamojo vandens tiekimu ir nuoteky
tvarkymu. Apie 29 % darbuotojy aptarnauja pagrinding veikla, 6 % dirba pardavimo srityje (apskaitos
prietaisy priezitira), administravimo veikloje uzimta 13 % darbuotojy.

Bendrovéje dirba 223 darbuotojai: 157 vyrai ir 66 moterys. IS jy 133 darbuotojai yra igije aukstaji (39
%) arba aukstesnjjj (21 %) iSsilavinimg. Vidutinis darbuotojy amzius siekia 55,6 mety.

2025 m. vidutinis darbo uzmokestis Bendrov¢je sudaré 2 591,67 Eur. Motery vidutinis atlyginimas buvo
2 632,71 Eur, vyry — 2 574,37 Eur.

Bendrové investuoja i darbuotojy kompetencijy stiprinimg ir kvalifikacijos kélimg. Siekiama kurti
motyvuojancig darbo aplinka, skatinanc¢ig profesinj augima ir veiklos efektyvuma.

Korupcijos prevencija

Bendrovéje nuosekliai laikomasi atsparumo korupcijai politika, vykdomi patvirtinti
korupcijos prevencijos igyvendinimo planai. Siekdama uztikrinti kuo skaidresne
veikla ir uzkirsti kelig korupcijos atsiradimui, interneto svetainéje pateikti kontaktai,
kuriais asmenys gali pranesti apie UAB ,,Aukstaitijos vandenys* darbuotojy galimus
neteisétus veiksmus. Bendrové uztikrina, kad tarptautiniai verslo sandoriai biity
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sudaromi laikantis galiojanciy teisés akty ir auk$c¢iausiy verslo etikos standarty; pareigiiny papirkimas
yra grieztai draudziamas ir netoleruojamas.

Darbo sauga, gaisrinés ir civilinés saugos valdymas

Bendrové sistemingai vertina profesinés rizikos veiksnius ir jgyvendina darbuotojy
saugos bei sveikatos stiprinimo priemones. Bendrovéje veikia Darbuotojy saugos ir
sveikatos komitetas. Visuose padaliniuose iSrinkti darbuotojy atstovai saugai ir
' sveikatai — i§ viso 14 apmokyty atstovy.

2025 m. uZregistruotas vienas nelaimingas atsitikimas — eismo jvykis, kurio metu
nukentéjo penki Bendrovés darbuotojai. D¢l jvykio prarastos 342 darbo dienos ir apgadinta specialioji
transporto priemoné. Visi nukentéj¢ darbuotojai Siuo metu yra grize i darba.

2025 m. Bendrové negavo skundy dél darbo laiko organizavimo, darbo apmokéjimo salygy ar kity
darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy nesilaikymo. Taip pat nebuvo gauta oficialiy darbuotojy
nusiskundimy dél darbo salygy. 2025 metais darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais Bendrovéje buvo
iSleisti 6 generalinio direktoriaus jsakymai.

Integruota Vadybos sistema
Bendrovés kokybés, aplinkos apsaugos, energijos naudojimo, darbuotojy

saugos ir sveikatos politikos prioritetas — Bendrovés strategijoje numatyty

( @ veiklos kryp¢iy jgyvendinimas, uZztikrinant efektyvuma, skaidruma,
ﬁ ﬁ ﬁ : nepertraukiamuma, operatyvuma bei nuolatinj klienty aptarnavimo gerinima.

Siekdama taikyti auk$€iausius vadybos principus, jgyvendinti akcininky

keliamus uzdavinius ir atitikti klienty likescius, Bendroveé nuo 2009 mety nuosekliai diegia Siuolaikiskus
vadybos metodus. Siuo metu Bendrovéje veikia 18 veiklos procesy ir 9 tvarkos, reglamentuojanéios

pvairius UAB ,,Aukstaitijos vandenys* vykdomus procesus, jy tarpusavio sgveikas, atsakomybiy ir
1galiojimy pasidalijima bei veiklos kontrolés metodus.

Nepriklausoma trecioji Salis, 2025 metais atlikusi pirmajj prieZitiros audita, patvirtino, kad Bendroves
veiklos procesai yra tinkamai valdomi ir atitinka standarty LST EN ISO 9001:2015, LST EN ISO
14001:2015, LST ISO 45001:2018 bei LST EN ISO 50001:2018 reikalavimus.

Integruota vadybos sistema, Bendrovés iikio atnaujinimas, vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo procesy
modernizavimas, nuolatinis tobulinimas bei naujy technologijy ir jrangos diegimas sudaro prielaidas
UAB ,,Aukstaitijos vandenys® veikti stabiliai, uZtikrinant aukStesnés kvalifikacijos darbuotojy komanda.

6.5 VIESIEJI PIRKIMAI

Viesieji pirkimai atliekami laikantis jmonés vidaus ir LR teisés aktuose
nustatyty reikalavimy. Pirkimai vykdyti laiku, jmanomai labiausiai
taupant bendrovés 1¢Sas ir zmogiSkuosius iSteklius.

Bendroveje, vadovaujantis komunalinio sektoriaus vieSyjy pirkimy
jstatymu ir mazos vertés pirkimy tvarkos apraSu, per 2025 metus
sudarytos 106 vieSyjy pirkimy sutartys.

Sutarciy verté siekia 3.144,9 tikst. Eur, tame tarpe:

* prekiy pirkimo — 1.503,7 tukst. Eur (48 % nuo pirkimy vertés),

* paslaugy pirkimo — 516,8 tikst. Eur (16 % nuo pirkimy vertés),

* darby pirkimo — 1.124,4 tukst. Eur (36 % nuo pirkimy vertes).
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Pagal jstatymy reikalavimus pavieSinta 100 % vieSojo pirkimo sutar¢iy. Visa teisés aktuose reikalaujama
informacija pateikta VieSyjy pirkimy tarnybai, ataskaitos uzpildytos tinkamai ir laiku.

6.6 INVESTICIJOS IR VYKDOMI PROJEKTAI

2025 m. Bendrové nuosekliai jgyvendino Strateginiame veiklos plane

\ & numatytas priemones: rekonstruoti nuoteky tinklai ir siurblinés, atnaujinta

' energetiné, Silumos ir automatikos infrastruktiira, uztikrintas IT sistemy ir
dispecerinés patikimumas. Mety investicijos siekia 3.094,5 tukst. Eur.

Per 2025 m. buvo uzbaigti projektai Nr. LAAIF-AM-FK03-0006 ir LAAIF-
AM-FK04-0005 ,,Gyvenamyjy biisty prijungimas prie esamy centralizuoty
nuoteky tvarkymo ir vandens tiekimo sistemy PanevéZzio mieste ir rajone®.
Projektai skirti prisidéti prie Miesty nuoteky valymo direktyvos, kuria
sieckiama tankiai apgyvendintoje teritorijoje (aglomeracijoje) centralizuotai
surinkti ir iki normatyvy iSvalyti visas nuotekas miesto nuoteky valykloje,
tiksly pasiekimo.

Projekto tikslas - gyvenamyjy bisty prijungimas prie esamy centralizuoty

nuoteky tvarkymo ir vandens tiekimo sistemy. Nuoteky surinkimo ir
vandentiekio tinklai nutiesti nuo centralizuotos nuoteky surinkimo ir vandentiekio sistemos, esancios
valstybés ar savivaldybés teisétais pagrindais naudojamoje teritorijoje, iki gyvenamo biisto per
gyventojo sklypa.
Atlikty darby verté sudaré 218,6 tiikst. Eur, 1§ kuriy 107,8 tukst. Eur buvo finansuota i§ LR valstybés
biudzeto 1éSy. Rangos sutar¢iy apimtyje nutiesta 793 m nuoteky tinkly (prijungta 29 busty) ir 784 m
vandentiekio tinkly (prijungti 27 biistai).

6.7 EKONOMINIALI - FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAI

2025 metus Bendrové baigé turédama 789,3 tukst. Eur
grynojo pelno. Tokj rezultatg jtakojo — turto vertés
sumaz¢jimas (ziliréti Finansinés ataskaitos — 4 pastaba),
pensijy kaupimo iSmoky pasikeitimas (Zidréti Finansinés
ataskaitos — 13 pastaba), VERT teikiamy paslaugy kainy
perziiiréjimas.

Pagrindinés veiklos pajamy, sanaudy ir grynojo pelno
(nuostolio) dinamika, tukst. Eur

nhhl

2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
B Pajamos 10.691 12.702 13.817 14.150
EE Sgnaudos 11.218 11.231 11.718 13.313
= Grynasis pelnas -472 1.492 1.969 789
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Kainos
Valstybiné energetikos reguliavimo taryba 2025 m. liepos 21 d. nutarimu Nr. O3E-1055
; nustaté perskaiiuotas UAB ,,Aukstaitijos vandenys® geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy bazines kainas, kurios jsigalioja nuo 2025 m. rugséjo 1 d.
P ¥ Apskaitos prietaisy prieziiros mokestis, nuoteky valymo kainos abonentams uZz
padidéjusig ir savitgjg tarSa, bei nuoteky dumblo tvarkymo technologinése grandyse
_ kainos nesikeite.

Kainos, Eur/m? Buvusi | Galiojanti | Pokytis

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kaina (su
PVM) vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas bute; 2,47 2,70 +0,23
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kaina (su
PVM) vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas individualiame

name; 2,44 2,66 +0,22
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos
abonentams (be PVM); 2,09 2,28 +0,19

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos
abonentams, perkantiems vanden;j patalpoms Sildyti ir kar§tam

vandeniui ruosti ir vartotojy grupei, atsiskaitanciai daugiabucio 1,98 2,17 +0,19
namo jvade (be PVM) .

UAB ,,Aukstaitijos vandenys*, pagal VERT (Valstybiné energetikos reguliavimo taryba) klasifikacija,
yra priskirta II vandentvarkos imoniy grupei. Bendrovés paslaugy kainos 2025 metais buvo maziausios
tarp Sios grupés vandentvarkos jmoniy (UAB ,,Aukstaitijos vandenys", UAB ,,Dziikijos vandenys",
UAB ,,Stiduvos vandenys", UAB ,,Siauliq vandenys", UAB ,,Utenos vandenys", UAB ,,Mazeikiy
vandenys") paslaugy kainy.

Pajamos

Ataskaitiniais metais bendrovés pajamos sieke 14.268,18 tukst. Eur, 1§ pagrindinés
veiklos — 14.150,13 tikst. Eur.

Pajamy struktura pagal veiklas

Pajamos, tukst. Eur 2025 metai 2024 metai Pokytis, %
Pajamos uz geriama vandenj 5.481,82 5.387,77 + 1,7
Pajamos uZz nuoteky tvarkyma 8.070,71 7.836,21 +3,0
Pardavimo veiklos pajamos 597.,6 592,65 +0,8
Kitos veiklos pajamos 72,68 51,21 +41,9
Finansinés ir investicinés veiklos pajamos 45,37 50,85 -10,8
IS viso 14268,18 13.918,69 +2,5

Bendrové 1S pagrindinés veiklos, lyginant su 2024 metais uzdirbo 333,50 tiikst. Eur pajamy daugiau.
Pajamy pokycio prieZastys yra:

* apie 593,21 tiikst. Eur gauta daugiau pajamy dél kainy pasikeitimo;

* apie 4,95 tukst. Eur gauta daugiau pajamy dél pardavimo veiklos augimo;

* apie 167,83 tiikst. Eur gauta maziau pajamy dél geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo kiekiy
poky¢io;

* apie 96,83 tikst. Eur gauta maziau pajamy uz padidéjusig tarsa.
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2025 metais Bendrové patyré 13.385,81 tukst. Eur (2024 m. — 11.786,44 tiikst. Eur)
sanaudy: i§ pagrindinés veiklos — 13.313,20 tukst. Eur (2024 m. — 11.717,52 tiikst.
Eur), kitos veiklos — 36,29 tukst. Eur (2024 m. — 30,42 tiikst. Eur), finansinés
investicinés veiklos — 36,32 tiikst. Eur (2024 m. — 38,5 tukst. Eur).

. Didziausig sanaudy dalj sudaré:
* darbo uzmokestis ir socialinio draudimo jmokos,
* elektros energijos sanaudos,
* remonto ir eksploatacinés sgnaudos,
« ilgalaikio turto nusidévéjimas.
Palyginus su 2024 metais, 2025 mety pagrindinés veiklos sagnaudos yra 13,6 procentais didesnés (zitiréti
2025 m. Finansinés ataskaitos).

Paskolos

. Bendrove yra pasiraSiusi 2 ilgalaikes paskolos sutartis su Finansy ministerija dél
, valstybés vardu suteikty paskoly i§ Europos investicijy banko. Bendrovés skola
‘\‘ - kredito jstaigoms 2025 mety pabaigoje sieke 2.914,73 tukst. Eur (atitinkamai 2024
= -

metais — 3.103,5 tikst. Eur).

PAGRINDINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI

PAGRINDINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI 2025 m. 2024 m. 2023 m.
Pelningumo rodikliai
EBITDA marza, %
(pelnas pries mokescCius + paliikanos + nusidévéjimas)/pajamos 21,3 30,1 27,7
Turto gragza (ROA),% 13 31 24

(grynasis pelnas / turto*100)
Nuosavybeés graza (ROE), %
(grynasis pelnas / nuosavo kapitalo*100)
Likvidumo rodikliai

Einamasis likvidumas =~ 3,06 2,46 2,27
(trumpalaikis turtas/trumpalaikiy jsipareigojimy)

Kritinis likvidumas

((trumpalaikis turtas —atsargos ir iSankstiniai apmokeéjimai)/trumpalaikiy 2,75 2,22 1,91
isipareigojimy)

Finansinio sverto rodikliai

Nuosavo kapitalo ir turto koeficientas, 0,48 046 0,44
(nuosavas kapitalas / turtas)

Finansinés skolos ir EBITDA koeficientas 1.0 0.7 0.9
((ilgalaikés + trumpalaikés finansinés skolos)/EBITDA) ’ ’ ’

Bendrojo mokumo koeficientas
. . L L 6,29 5,5 5,7
(nuosavas kapitalas / visos mokétinos sumos ir jsipareigojimai)

Apyvartumo rodikliai

Pirkéjy jsiskolinimo apyvartumas dienomis
(365/(pardavimo pajamos / pirkéjy jsiskolinimas)
Islaidy rodikliai

Parduoty prekiy ir paslaugy savikaina 1 pardavimo eurui 0,8 0,8 0,8

2,6 6,6 5,4

47,2 37,8 37,2
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4. RIZIKOS VEIKSNIAI

’

|
Reguliavimo rizikos
UAB ,,Aukstaitijos vandenys* veikla vykdoma grieztai reguliuojamoje aplinkoje.
Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (VERT) tvirtina Bendrovés teikiamy
A\ paslaugy kainas, kurios yra tiesiogiai susietos su jmonés investicijy planais ir veiklos
efektyvumu. Taip pat VERT nustato minimalius finansinio pajégumo rodiklius, kuriuos
imon¢ privalo uztikrinti, siekdama nenutrukstamai vykdyti veikla.

Visos stambesnés investicijos turi biiti suderintos su VERT, kad jos bty pripazintos
pagristomis sanaudomis. Be to, Bendrové privalo laikytis Nacionalinio vandeny srities plano
reikalavimy, susijusiy su nuoteky valymo kokybe, pozeminiy vandens iStekliy apsauga, taip pat kity
teisés akty ir norminiy dokumenty nuostaty.

2025 metais nustatyti apie 85 teisiniy reikalavimy poky¢iai, turéje jtakos Bendrovés veiklai.

Ivertinus Siuos teisés akty pakeitimus ir su jais susijusias rizikas, buvo atnaujinti Bendrovés veiklos
procesai ir procediiros.

Siekiant uztikrinti tinkamg procesy valdymga ir veikly reglamentavimag, 2025 metais uzregistruoti 147
generalinio direktoriaus veiklos jsakymai.

Infrastruktiiros nusidéveéjimo rizika

Infrastruktiiros nusidévéjimas reiSkia vandens tiekimo ir nuoteky tinkly
patikimumo mazéjima, kuris lemia daZnesnius gedimus ir avarijas, slégio
svyravimus, vandens kokybés pablogéjima bei kvapy ar tarSos atsiradima
nuoteky sistemoje. Be to, nusidévéjusi infrastruktira didina eksploatacines
sanaudas ir salygoja papildomy investicijy poreikj.

Siekdama sumazinti avarijy skai€iy ir vandens netektis tinkluose, Bendrove 2025 m. savo léSomis atliko
vandentiekio ir nuoteky tinkly rekonstrukcijos darbus. Panevézio mieste rekonstruoti vandentiekio
tinklai Nemuno g., S. Kerbedzio g. ir Margiy g., kuriy bendras ilgis siekia 631,15 m.

Taip pat uzbaigta nuoteky Salinimo tinkly rekonstrukcija Ramiojoje g. Naujamies¢io miestelyje (492,96
m) bei Kranto g. 25 ir Topoliy al. 6 Panevézio mieste (204,95 m). Technologinés jrangos atnaujinimui
buvo isigyti 47 pozeminiai hidrantai, 8 vandentiekio siurbliai ir 18 nuoteky siurbliy. Be to, rekonstruotos
trys nuoteky perpumpavimo siurblinés (NPS).

Siekdama efektyviau stebéti tinkly biikle ir mazinti avarijy tikimybe, Bendrové sudaro avaringiausiy
tinkly viety Zemélapj, kurj kasmet atnaujina. Rizikos valdymas ir jam skirtos priemonés yra apibréztos
UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2023-2027 m. Veiklos plane.

Energetiniy iStekliy kainy rizika

Energetikos kainy rizika — tai rizika, kylanti dél elektros energijos ar kity
energijos iStekliy kainy svyravimy, kurie didina Bendrovés sgnaudas, mazina
pelningumg ir neigiamai veikia pinigy srautus.

Remiantis Bendrovés veiklos charakteristikomis, Bendrove klasifikuojama kaip
energetiskai intensyvi jmoné.

Siekdama suvaldyti rizika, susijusig su energetiniy iStekliy kainy svyravimais,
vandenvieté dirba energijos taupymo rezimu. Dienos metu, kai elektros energijos kaina yra didziausia,
dalis greziniy i§jungiama. Sanitariniam reZimui uZtikrinti paliekami veikti 2—3 greziniai, o esant itin
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aukStoms elektros kainoms, vandenvietés veikla trumpam stabdoma. Piko metu geriamasis vanduo
miestui tiekiamas 18 rezervuary, kurie pripildomi naktj. Nors greziniy siurbliy parkas i§ esmés nepakito,
racionaliau organizuojant jy rotacijg per parg pavyko ne tik islaikyti, bet ir Siek tiek sumazinti elektros
energijos sagnaudas vienam kubiniam metrui iSgaunamo vandens.

Imon¢je eksploatuojami du pakaitomis veikiantys kogeneratoriai uztikrina nenutriikstamg elektros
energijos gamyba, leidZia pasiekti numatytus gamybos tikslus ir sumazinti prastovas, susijusias su
planiniais remonto darbais ar avariniais gedimais. 2025 m. kogeneratoriuose pagaminta 59 % elektros
energijos, reikalingos miesto nuoteky valyklos poreikiams tenkinti. Saulés elektringje pagaminta
elektros energija sudaré 18 % bendro energijos kiekio, reikalingo vandens tiekimo paslaugoms uztikrinti.
Panevézio nuoteky valykloje elektros energijos gamybai, patalpy Sildymui ir pudytuvy Siluminiy
parametry palaikymui naudojamos gamtinés dujos bei jmonés technologiniame dumblo apdorojimo
procese iSgautos biodujos.

Energetikos kainy rizika Bendrovéje mazinama modernizuojant jrangg, automatizuojant procesus,
naudojant atsinaujinancig energija bei reguliariai inicijuojant paslaugy kainy perzitirg VERT.

Kvalifikuoty specialisty trikumo rizika

Bendroves veiklai jtakg daro kvalifikuoty specialisty triikumo rizika, kurig salygoja
demografinés tendencijos, darbuotojy amziaus (vidurkis 55,6 m.) struktiiros poky¢iai,
ribota techniniy profesijy atstovy pasiiila bei did¢janti konkurencija darbo rinkoje.
Papildomy is8Stkiy kelia veiklos pobudis — darbas lauko salygomis, budéjimy
organizavimas bei auksti patikimumo reikalavimai, susije su kritinés infrastruktiros
eksploatavimu. Be to, augant technologiniam sudétingumui, didéja poreikis aukstos
kvalifikacijos specialistams automatizacijos, informaciniy technologijy ir procesy valdymo srityse.
Nepakankamas kvalifikuoty darbuotojy skaicius gali turéti neigiamg poveikj veiklos tgstinumui — ilginti
reagavimo ] avarines situacijas laika, lemti investiciniy projekty jgyvendinimo vélavimus, didinti
sgnaudas bei kelti paslaugy kokybés uztikrinimo rizika.

Siekdama sistemiSkai valdyti ZmogisSkyjy iStekliy trikumo rizika, Bendrové jgyvendina nuoseklia
kompetencijy stiprinimo ir darbuotojy pritraukimo politika. 2025 m. kvalifikacijos kélimui skirta 10,8
tukst. Eur, o mokymuose ir seminaruose dalyvavo daugiau kaip 150 darbuotojy. Siekiant uZtikrinti
ilgalaik] specialisty rengima, plétojamas bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis. Darbo aplinkos
gerinimo srityje 2025 m. jsigaliojo nauja Kolektyviné sutartis, nustatanti papildomas darbuotojy
socialines garantijas ir motyvavimo priemones. Taip pat jgyvendinami technologiniai sprendimai, tokie
kaip nuotolinis siurbliniy ir tinkly monitoringas bei gedimy prevencijos priemonés, kurios prisideda prie
efektyvesnio infrastruktiiros valdymo ir mazesnio personalo poreikio kasdien¢je eksploatacijoje.

Klimato kaitos rizika

Dideli krituliy kiekiai gali sukelti nuoteky tinkly perkrovas, didinti avarijy tikimybe
| bei kelti aplinkosauginiy incidenty rizikg. Sausry laikotarpiai gali mazinti vandens
Y iStekliy prieinamuma ir apsunkinti vandens kokybés uztikrinimg. Temperattry
B ﬁ svyravimai taip pat gali spartinti infrastruktiros nusidevéjima ir didinti remonto bei
e priezitiros poreikj. Sie veiksniai gali turéti neigiamg poveikj vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastruktiiros patikimumui, paslaugy testinumui bei

eksploatacijos sgnaudoms.
Siekdama wvaldyti klimato kaitos keliamas grésmes, Bendrové investuoja | infrastruktiiros
modernizavima, tinkly atsparumo didinimg, avariniy situacijy valdymo stiprinimg bei technologiniy
sprendimy diegimg. Vienas 1§ jy - igyvendintas Vandenvietés ir tinkly tarnybos pastato geoterminiy
Silumos siurbliy bei su jais susijusios periferinés jrangos atnaujinimo projektas. Projekto metu buvo
pakeisti esami, fiziSkai ir moraliSkai susidéveje Silumos siurbliai, kuriy naSumas buvo Zenkliai
sumazejes, o elektros energijos sagnaudos — iSaugusios. Taip pat buvo atnaujinti susidéveéje kompresoriai,
valdymo elektronika ir kita periferin¢ jranga, nebeuztikrinusi patikimo ir efektyvaus sistemos veikimo.
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Atnaujinta geoterminé jranga yra moderni, efektyvi, pasizymi didesniu energetiniu efektyvumu,
patikimumu ir uztikrina stabily pastato Sildyma, atitinkantj Siuolaikinius eksploatacinius bei energinio
efektyvumo reikalavimus.

Nuoseklus rizikos vertinimas ir ilgalaikis prisitaikymo priemoniy planavimas leidzia uztikrinti patikimag
vandentvarkos paslaugy teikimg ir Bendrovés veiklos tgstinuma besikeicianc¢iomis klimato saglygomis.

Finansiné rizika

Finansy rizika — tai rizika, kad dél pajamy ar i§laidy poky¢iy Bendrovei gali biiti
sunkiau laiku vykdyti finansinius jsipareigojimus ir uztikrinti veiklos stabiluma.
Bendrovés pagrindinés finansinés rizikos apima likvidumo (Bendrovés
likvidumo ir skubaus padengimo rodikliai 2025 m. gruodzio 31 d. buvo 3,06 ir
2,75 (atitinkamai 2024 m. gruodzio 31 d. — 2,46 ir 2,22)), kredito ir palikany
normos rizikas. Sios rizikos valdomos nuosekliai planuojant pinigy srautus,
kontroliuojant jsipareigojimy vykdyma bei uZtikrinant pakankama apyvartiniy
1Sy lygi. Kredito rizika mazinama stebint klienty jsiskolinimus ir taikant skoly administravimo
priemones, o palikany normos rizika vertinama atsizvelgiant | finansavimo salygy pokycius.

»

"’LV.)’

Bendrove reguliariai analizuoja finansinius rodiklius ir siekia uztikrinti veiklos stabiluma bei finansinj
tvarumg. Taikomos riziky valdymo priemonés leidzia kontroliuoti finansinius veiksnius ir mazinti
galima neigiamg jy poveiki Bendrovés rezultatams.

5. VALDYMAS IR ATITIKTIS

Bendroveé veikla vykdo laikydamasi galiojanCiy teisés akty, reglamentuojanciy geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas, taip pat aplinkosaugos, visuomenés sveikatos, darbo saugos ir
kity taikomy reikalavimy.

Veiklos valdymas grindziamas aiskiai apibréZtomis atsakomybémis, sprendimy priémimo tvarka bei
vidaus kontrolés procediiromis, uztikrinanc¢iomis veiklos patikimumg ir testinuma.

Bendrovéje taikomi riziky valdymo principai, reguliariai vertinami pagrindiniai procesai ir jy atitiktis
nustatytiems reikalavimams. Skaidrios ir atsakingos veiklos uztikrinimui Bendrové vadovaujasi Etikos
kodeksu, jgyvendina korupcijos prevencijos bei interesy konflikty valdymo priemones. Veiklos kokybés
ir procesy kontrol¢ taip pat uZtikrinama taikant ISO standartais pagrjstas vadybos sistemas, kurios
prisideda prie nuolatinio veiklos tobulinimo ir paslaugy kokybés uZztikrinimo.

2025 metais Bendrové uztikrino: skaidrius vieSuosius pirkimus, vidaus kontrolés procediry vykdyma,
korupcijos prevencijos priemones, atitiktj reguliavimo institucijy reikalavimams.
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6. SUAPLINKOSAUGA SUSIJUSI INFORMACIJA

2N

Bendrové veikla vykdo laikydamasi aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy bei
sieckia didinti energijos naudojimo efektyvuma ir mazinti poveikj aplinkai. Bendrovéje jrengti
geoterminiai Silumos siurbliai ir saulés elektriné. Geoterminé sistema uZztikrina pastaty Sildyma ir
prisideda prie CO: emisijy mazinimo, o 2025 m. atlikta jos rekonstrukcija padidino efektyvumg. Saulés
elektrinés pagaminta energija naudojama vandens tiekimo siurblinés veiklai, didinant energetinj
savarankiskuma.

2025 m. geriamojo vandens kokybé visose vandenvietése 100 proc. atitiko higienos normy reikalavimus,
o nuoteky valymo jrenginiy iSleidziamos nuotekos atitiko tarSos leidimuose nustatytus normatyvus.
Biodujy deginimo metu oro tar$os ribos nebuvo virSytos.

Per metus susidaré 2 582 t (sausos medziagos) nuoteky dumblo, i§ kuriy 2 205 t perduota panaudojimui
zemés ukyje. Atliekos tvarkomos pagal teisés akty reikalavimus — perduota 439 t nepavojingy ir 3,2 t
pavojingy atlieky.

Nuoseklus investavimas ] aplinkosaugines priemones, energinj efektyvuma ir atsakingg iStekliy
naudojimg sudaro pagrindg ilgalaikei, aplinkai draugiskai ir tvariai Bendrovés veiklai.

7. SVARBUS IVYKIAL IVYKE PO FINANSINIU METU PABAIGOS

pripazinimo verte nuo 144,81 Eur iki 200 Eur. D¢l Sio apskaitos politikos
pakeitimo, turto vienety, kuriy jsigijimo savikaina yra mazesn¢ uz nustatytg
riba, 28459 Eur likutiné vert¢ buvo pripazinta bendrosiomis ir
administracinémis sgnaudas.

. ' ' ]I Nuo 2026 m. sausio 1 d. Bendrové padidino minimalig ilgalaikio turto

8. VEIKLOS VIESINIMAS

2025 metais Bendrovés veikla buvo vieSinama tiesioginiy susitikimy metu,
dalyvaujant renginiuose, taip pat interneto svetainéje ir socialiniame tinkle
,,Facebook*.

Per metus Bendrové¢je apsilanké 49 gyventojy grupés, tarp jy — dvi tarptautinés.
Lankytojams pristatyti vandens gavybos, geriamojo vandens ruosimo ir nuoteky
tvarkymo procesai, vykdytos edukacinés veiklos.
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Bendrové dalyvavo renginyje ,,Atviros pramongés savaitgalis, kurio metu surengé¢ 9 ekskursijas apie
geriamojo vandens paruoSimg ir nuoteky tvarkymg. Bendradarbiaujant su kultiiros atstovais,
nebenaudojamame vandens rezervuare surengta paroda ,,Tekantys kiinai“, prisidéjusi prie Bendrovés
veiklos zinomumo didinimo. Bendrovés interneto svetainéje ir socialiniuose tinkluose nuosekliai teikta
aktuali informacija apie veikla, vykdomus darbus ir paslaugy teikimo poky¢€ius, uztikrinant skaidry ir
savalaikj informacijos pateikimg visuomenei.

Bendrové ir toliau sieks biiti atvira ir artima bendruomenei — nuosekliai informuoti gyventojus bei
stiprinti Sviet¢jiSkg veikla vandentvarkos srityje.

9. VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

2026 metais UAB “AukStaitijos vandenys” ir toliau vykdys savo misijg tiekti geriamajj vandenj, surinkti
ir iSvalyti nuotekas aptarnaujamoje teritorijoje.

Vykdydama savo veikla, jimoné uZztikrins vartotojams nepertraukiama, ilgalaikj gyvybiskai biitiny
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamuma.

Bendrovés veikla atitiks nustatytus paslaugy kokybés, aplinkosaugos ir sveikatos apsaugos
reikalavimus.

ISskirtinis démesys bus skiriamas veiklos efektyvumui bei paslaugy sanaudy mazinimui.
Bendrovés veiklos prioritetai bus formuojami atsizvelgiant | Panevézio miesto savivaldybeés

patvirtintg siekiamy tiksly ir keliamy lukescCiy rasta, kuriam pritaré Panevézio rajono savivaldybe,
uztikrinant akcininky nustatyty uzdaviniy jgyvendinimg ir veiklos atitiktj keliamoms kryptims.
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Bendrové sékmingai vykdys savo veikla, vadovaudamasi Panevézio miesto ir Panevézio rajono
savivaldybiy administracijos direktoriy patvirtintu UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2023 — 2027
mety veiklos planu.

Numatoma jgyvendinti ilgalaikio turto jsigijimo, atstatymo bei remonto planus.

Planuojama vykdyti vandentiekio ir nuoteky tinkly su nuoteky siurbline statyba Naujamiescio k.,
Panevézio rajone. Projektu siekiama nutiesti apie 1200 m vandentiekio, 260 m sléginiy ir 935 m
savitakiniy tinkly.

Bendrové jgyvendins projekta ,,Gamybos, pramongs paskirties pastato (dumblo sausinimo pastato)
Papusiy k. 2, Panevézio sen., Panevézio raj. paprastasis remontas®. Projekto vert¢ (be PVM) —

1338,21 tukst. Eur.

Taip pat bus tesiamas Pardavimy apskaitos valdymo informacinés sistemos atnaujinimo ir
modernizavimo projekto jgyvendinimas.

Bendrové Valstybinei kainy reguliavimo tarybai teiks perskaifiuotas geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo paslaugy bazines kainas.

Prognozuojama, kad 2026 metus bendrové uzbaigs pelningai.

Ataskaitiniu laikotarpiu Bendrové uztikrino patikimg ir kokybiska vandentvarkos paslaugy teikima,
nuosekliai vykd¢ infrastruktiiros priezitira bei jgyvendino veiklos efektyvuma didinancias priemones.
Bendrove ir toliau sieks atsakingai vykdyti savo veikla, uZtikrinti paslaugy testinuma ir atitikti klienty
bei suinteresuotyjy Saliy lukescius.

Generalinis direktorius Saulius Venckus
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